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valamit nem ertettem, felhivtam a tanart, „just a bit...” megnezte - visszahivott..vissza- 
frt... ” (19. interju) 

... hogy en (mint tanar) hazamegyek, letilok a gep ele, kijavitom a (hallgato) dolgozatat, 
(vagy a hallgato) azt mondja, hogy a tankonyv 67. oldalan a 11 -es kerdest nem tudja az 
Istennek se megoldani. Az mar a jovo? Hat miert jojjon el 6 (ezert ide) ... ha ugy erzi, hogy 
elvitatkozhatnak az e-mailen. Vagy kiild sms-t a mobilon. Mert beszeliink az informatikarol, 
hat hasznaljuk ki! 

- Es hasznaljak? 

- Hogyne, akar a laptopomat, meg tudnam mutatni, 20-25 dolgozat benne van.” (19. 
interju) 

A kepzeshez kapcsolodo adminisztrdcidban az internet mindennapos hasznalataval csak 
nehany helyen talalkoztunk. Ezek egyiken a halozaton elerheto hallgatoi nyilvantarto rend- 
szer lehetove teszi, hogy a tanulok vizsgaeredmenyeit on-line rogzitsek az intezmenyi adatba- 
zisban az oktatok. Masutt arra lattunk peldat, hogy - jelszavas belepessel elerheto web-olda- 
lon - a tanulmanyi rend (idobeosztas) kozzetetelere hasznaljak a szervezok az internetet. Kti- 
lonosen ott volt ennek jelentosege, ahol a modulrendszerbol adodoan az ev elejen megallapi- 
tott tanulmanyi titemterv valtozhatott. A szervezokkel folytatott beszelgetesek jeleztek, hogy 
novekvo igeny van a biztonsagosan , jelszavas vedelemmel mukodtetheto web-oldalakra. Ne¬ 
hany helyen ezek hijan a hallgatoknak szant informaciok teljes koruen nyilvanosak. 

„(Hasznaljuk-e) az internetes halot? Igen, magukat a formanyomtatvanyokat is, ha valami 
beadvanyokat akarunk vagy valamit, azt altalaban ott talaljuk meg a neten. Aztan a felteteleit 
bizonyos vizsgaknak, peldaul a zarovizsgaknak szinten ott kozlik.” (25. interju) 

Nem talaltunk viszont gyakori frissitesu internetes informacios oldalakat a tanulashoz kap¬ 
csolodo temaban. Ezeknek a szerkesztese, rendszeres frissitese es karbantartasa onallo feladat- 
kor, melynek ellatasa meghaladja az oktatast szervezok lehetosegeit. 

Torok Balazs 


A piaci teljesitmenyelv es a kreditek differencialt alkalmazasa 
a felsooktatasban 

A magyar felsooktatasban minden bizonnyal tortenelmi ev volt 2002. Legalabbis ket esemeny 
mindenkeppen azza avatta. Az egyik, hogy az allami felsooktatasban (az oktatas egeszehez 
hasonloan), szeptembertol a berek 50 szazalekkal megnottek, ezzel az ertelmisegi palyak ko- 
zott az oktatasi tertilet jovedelemszerzo kepessegenek relativ lemaradasa merseklodott. A ma- 
sik tortenelmi pillanat amiatt kovetkezett be, hogy rekordletszamu, 107 000 hallgato kezdte 
el tanulmanyait, akik koztil a hallgatoknak mar tobb mint 50 szazaleka nem allamilag finan- 
szirozott intezmenyi programon tanul. Az allami intezmenyek fizetos programjain, illetve a 
magan es alapitvanyi iskolak programjain tanul az uj hallgatok tobbsege. Mas szoval azt is 
mondhatjuk, hogy a felsooktatas bemeneti oldalan a piac vette at a vezeto szerepet. De lehet-e 
ezt mondani? Valoban a piac valik uralkodova a felsooktatasban Magyarorszagon? Milyen 
valtozasok figyelhetok meg a kozgazdasagi, vallalatgazdasagi es marketing tertileten? A tanul- 
many ilyen kerdesekre kivan valaszolni, amikor egy konkret kredit elszamolasi rendszerfej- 
lesztesrol szolva a marketing termekdifferencialdsgondolatat a piaci teljesitmenyelv ervenyesite- 
sevel kapcsolja ossze. 
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A felsooktatdsban bekovetkezett valtozds, a tdmegszeruseg es a piac 

Sokan, sokfelekeppen leirtak, ertekeltek, magyaraztak mar, hogy az alap es kozepfoku oktatas 
utan a 20. szazad vegere a fejlett orszagokban a felsooktatas mindeniitt belepett a tomegokta- 
tas korszakaba. Ez a helyzet arra kesztet mindenkit, hogy atertekelje a korabban hasznalatos 
fogalmait, illetve definialja, hogy mit is ert alatta. 

Eloszor is ma mar nem eleg csak arrol beszelni, hogy a 18-22, vagy a 20-24 eves generacio 
hany szazaleka tanul felsooktatasban, ami mint informacio, termeszetesen tovabbra is fontos 
indikator. Erre alapozva szokas olyan kijelenteseket tenni, hogy amennyiben ez a mutato a 
10-15 szazalek alatt van, akkor beszelhettink elit oktatasrol, mig amennyiben ezt meghaladja 
akkor tomegoktatasrol. Termeszetesen senki sem gondolja komolyan, hogy ezt a ket, vegletet 
kifejezo szot; elit es tomeg, egy egyszeru szazalekos mutatoszammal elvalaszthatnank egymas- 
tol. 

Masodszor, ujabban szokas mar arrol is beszelni, hogy ha az a bizonyos mutatoszam megha¬ 
ladja a 30-50 szazalekot, akkor a felsooktatas altalanossa valt az adott orszagban. (Setenyi 
2000). Magyarorszagon 1990 es 2000 kozott, amikor az osszhallgatoi letszam 100 000 forol 
kozel 300 000-re nott, egy viszonylag rovid tortenelmi periodus alatt, vegbement a tomegese- 
des. A kovetkezo 10 esztendo all(t) rendelkezesre arra, hogy stabilizalodjanak a mukodesi 
feltetelek es 2010-tol a felsooktatas altalanossa, egyetemesse valasarol beszelhesstink. A mennyi- 
segi mutatoszamok alapjan, nem ketseges, hogy ebbe az iranyba tartunk (Polonyi 2002, Hrubos 
1999). De a minosegi mutatoszamok alapjan, amelyek egyre inkabb meghatarozzak egy-egy 
felsooktatasi intezmeny versenykepesseget, vajon valoban elerjtik-e ezt a humaneroforras szem- 
pontbol mindenkeppen kivanatos allapotot, az kerdeses. Az attol ftigg, hogy a magyar felso¬ 
oktatas a globalizacio kovetelmenyeinek mikent tud megfelelni. 

A globalizdcio, amely a 20. szazad vegere a fizikai aruvilag szinte teljes koret athatja, atteszi 
terepet a szolgaltatasi szektorra, azon beliil is azokra a teriiletekre, amelyek helyhez kotottsege 
mersekelheto. A felsooktatas, ahol a tanarok es a diakok mobilitasa egyre nagyobb mereteket 
olt, izgalmas terepet kinal, a szolgaltatasi szektor nemzetgazdasagi keretek kozott megvalosulo 
evtizedes fejlodese utan, a globalizaciora. A vilagtortenelemben - nem hagyomanyok nelktil - 
ezt a globalizacios folyamatot is az Egyestih Allamokbol inditjak, illetve inditottak el mar 
nehany evtizede. Hiszen a globalizacio is csak egy szerves fejlodes reven valosulhat meg, sem- 
mikeppen sem vezenyszora. A vilagon a legtobb ktilfoldi hallgato, a kontinenseket elvalaszto 
oceanok, azaz a logisztikai problemak ellenere az Egyestih Allamokban tanul. Emiatt is nem 
meglepo, hogy sokan, a 20. szazadban a legsikeresebb, un. piaci mode lit koveto es kifejleszto 
Egyesuit Allamokat tartjak a legalkalmasabbnak arra, hogy vezesse a globalizaciot, hogy utat 
mutasson masok szamara is. 19 

A felsooktatas tomegszeruve valasa ugyanis mas es mas modellek alapjan ment vegbe az 
ipari fejlodes harom nagy centrumat kepezo Europaban, Amerikaban es Japanban (Hrubos 


19 „Termeszetesen itt is az Egyesiilt Allamok felsooktatasi modellje lesz az iranyado. Csak az Egyesiilt Allamok¬ 
ban van jelen a globalizacios politikahoz sziikseges alkotoelemek kritikus tomege: 

— vilagszerte tisztelt egyetemek programfejleszto konzorciuma; 

— fejlett tavoktatasi technologia es pedagogia; 

— fejlett nemzetkozi logisztikai know-how; 

— a befekteteshez sziikseges kockazati tokealapok; 

— a curriculumok kidolgozasahoz sziikseges multinacionalis vallalati szektor es fizetokepes hallgatoi kereslet.” 
Setenyi (2000); 59. old. 
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1999). Nyugat-Eurdpdban az allam aktiv szerepvallalasa mellett, a 19. szazadi egyetemi ideal t a 
kozcelok kozeppontba allitasa jelentette. Az oktatas tarsadalmi hasznat felismerve, majd ezt 
kozgazdasagi ervekkel is alatamasztva, alapvetoen az allam feladatava tette a felsooktatast. Ez 
mindazokkal az elonyokkel es hatranyokkal (amelyeket csak 100 ewel kesobb kezdiink erze- 
kelni) is jart, amit a biirokratikus koordindcio gazdasagi szferaban betoltott szereperol Kornai 
(1983) kifejtett. A stabilitast jelento konzervadvizmus egy ido utan, amikor turbulens valto- 
zasok zajlanak le a vilagban, hatrannya valik. 

Az Amerikai Egy esiilt Allamok ban, a piac hazajaban, ahol a piaci mechanizmus, illetve a 
piaci filozofia athatja az egesz tarsadalmat, ahol a piac a kultura reszeve valik, ott a felsookta- 
tasban is a piaci m 0 ^//gyozedelmeskedett. Az allam nem szorult ki az oktatasbol, de korlato- 
zott szerepet tolt be, es engedi a fogyasztokat penziigyi forrasaikkal is tamogatni a felsookta¬ 
tast. A tulajdonos allam kidolgozhat barmilyen minosegellenorzesi rendszert, a leghateko- 
nyabb minosegellenorzest azonban a fogyaszto, a vevo, a hallgato illetve a tandijat fizeto sztilo 
biztositja. Az a fogyaszto, aki megfizeti a Harvard Egyetem horribilis tandijat, mert ugy veli, 
hogy az megeri az arat. De meg lehet-e fizetni azt a „magasztos szolgaltatast” amit a felsookta- 
tas, a tudomany szentelye nyiijthat? Az egyszerti valasz erre: igen. Ktilonosen akkor valik ez 
trivialissa, amikor a felsooktatas tomegszeruve valik. 20 

A harmadiky^^'^ modell megprobalta otvozni az europai es az amerikai, a biirokratikus es 
a piaci modellt. (Itt a blirokraciat semmikeppen sem a pejorativ ertelmeben, hanem Max 
Weber , vagy Kornai szakszeruseget hordozo iranyitasi, vezetesi formajakent hasznaljuk.) Erde- 
kes modon Japanban tobb egyetemista jar maganegyetemre, mint Amerikaban. Ez alapjan 
mondhatnank azt, hogy a piaci modellt alkalmazzak. De szo sines rola. Hrubos (1999) altal a 
21. szazad felsooktatasi modelljet megtestesito japan felsooktatasi rendszerben az allam tevo- 
legesen, jelentos penziigyi eroforrasokkal vesz reszt. Az elit egyetemek, a nagy kutatasi hatter- 
rel es eredmenyekkel bliszkelkedo egyetemek altalaban allami egyetemek. Erdekes es hate- 
konynak tuno kevereke alakult ki a piaci es a biirokratikus koordinacionak, amelyben mind- 
ketto elonyeit megprobaljak kamatoztatni. (A legutobbi 2002-es evi Nobel dijak kiosztasa - 
ahol 2 japan tudos is szerepelt - azt jelzi, hogy nem is eredmenytelenlil.) 

Az europai oktatasi miniszterek tortenelmi jelentosegu Bolognai Nyilatkozata szerint, Eu- 
ropa ugy kivan versenykepesebb lenni a 21. szazadban, hogy a 20. szazad legsikeresebb mo- 
delljebol, az amerikaibol sok mindent atvesz, a gradualis es a nemzeti ertekeket megorzo 
fej lodes jegyeben. A piaci modell alkalmazasa nyujtana eselyt arra Europanak, hogy az egy re 
inkabb nemzetkozive valo felsooktatasban, Europa sikerrel versenyezhessen Amerikaval, a 
legtobb hallgatot klildo azsiai orszagokban, lgy Kinaban, Koreaban, Japanban stb. 

Az eletlink vegeig tarto tanulas eszmejenek felel meg leginkabb a 3 szintu felsooktatas , amely¬ 
ben elesebben elvalik egymastol a foiskolai (undergradualis), egyetemi (gradualis), es a poszt- 
gradualis kepzes. A munka melletti kepzes kiterjesztese, a masodik es a harmadik diplomak 
megszerzese, klilonosen megkivanja, hogy az egesz oktatastechnologiai folyamatot az oktatasi, 
pedagogiai modszerek alkalmazhatosagat atgondoljuk. A „bolognai folyamat” magyarorszagi 


20 Kozep-Europa es Magyarorszag „massagat” szemleletesen mutatja az a tortenelmi tapasztalat, hogy egy szocia- 
lista kormanyzat altal bevezetett tandijrendszert (a piac csirajat) egy konzervativ kormanyzat sziintet meg, ellent- 
mondva a nemzetkozi trendeknek. (lasd Bokros csomag utoelete). Majd folytat egy olyan merteku tomegokta- 
tassa valast, amelynek intenzitasara csak az 50-es es a 60-as evek elejen, egy szocialista/kommunista berendezke- 
desu rendszerben volt pelda. Az ujabb szocialista-liberalis kormanyzat nagy kihivasa, hogy folytatja-e a „mennyi- 
segi hajszat”, vagy a konzervativ ertekeknek jobban megfelelo minosegre helyezi a hangsulyt. 
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fogadtatasa 21 nem egyseges a ktilonbozo hazai intezmenyekben, szakertoi korokben (Hrubos 
2002). Az egyetemi integracio nem oldotta meg a ket ciklusos kepzest , a korabbi dualis oktatasi 
rendszer helyenkent (szakteriileu foiskolak integralodasaval) meg be is betonozodott. Tovabbra 
is gond a megfelelo finanszirozasi rendszer megtalalasa. A leepites alatt alio korabbi normativ 
rendszer nem valtotta be a hozza fuzott remenyeket, uj, konzisztens rendszer pedig most van 
kialakuloban. 

Europa mas orszagaihoz hasonloan, Magyarorszagon is vita targya, hogy milyen teriileten 
es milyen mertekben celszeru, illetve lehetseges a piac nagyobb merteku bekapcsolasa a felso- 
oktatas mukodesebe. 

A piaci igenyeknek valo megfeleles intezmenyi, vdllalatgazdasagi feltetelei 

A felsooktatassal foglalkozo hazai szakirodalom alapvetoen kozgazdasagi indittatasu. (Varga 
1998; Polonyi 2002). A szociologiai megkozelites (Hrubos , 1999) kereteben az intezmenyi 
mukodes problemaja, nemzetkozi gyakorlata kap jelentos hangsulyt. Mindket emlitett meg¬ 
kozelites kovetkeztetesei kozott kiemelten szerepel a piac mukodesenek - ha fenntartasokkal 
es mertektartassal kezelt - intenzivebb bevonasa a felsooktatasba. Aggalyokat, a szakmai szem- 
pontok hatterbeszorulasatol valo felelmet, a piac dominanciaja kovetkezteben, talan csak a 
gazdasagpszichologia oldalarol (Magyari Beck 2000) tapasztaltunk. Ott is inkabb arrol van 
szo, hogy az elegans matematikai eszkoztarral, es fogalmi rendszerrel rendelkezo kozgazdasag- 
tan illetektelen tertiletekre torteno behatolasatol fel a szerzo. 22 Mas szoval azzal a problemaval 
szembestil, amit interdiszciplinaris megkozelitesnek is neveztink, amikor egy uj tudomanyt 
kivanunk egy olyan problema kezelesere felhasznalni, amely teriileten eddig azt nem alkal- 
maztak. 

Az elmeleti kutatasok es a szakertoi velemenyek szinte kivetel nelktil (Poldnyi 2002; Hrubos 
1999; Setenyi 2000; Kovdcs 1996) hangsiilyozzak, hogy a korszeru vezetesi modszereknek, a 
menedzsmenttudomanynak meg kell jelennie a felsooktatasban is. A menedzsment tudoma- 
nyok oldalarol, illetve a gyakorlati valtoztatasok iranti igenybol adodoan masok ezt allitjak 
gondolkodasuk kozeppontjaba. (Barakonyi 2000 , Beracs 2001). Ez abbol a megfontolasbol is 
szarmazik, hogy a vezetesi ismeretek alkalmazasa, mind a biirokratikus, mind a piaci modell- 
ben elkepzelheto. Sot egyre tobbet lrnak a professzionalis, kormanyzati kozszolgalati munka- 
rol. (A business es a public administration fogalmakat reszben a management filozofia fogja 
ossze.) 

Abban az esetben viszont, ha a piac, mint koordinacios mechanizmus nagyobb szerepet kap 
a felsooktatasban, akkor olyan diszciplinaknak is meg kell jelennie a felsooktatasban, mint a 
vallalati gazdasagtan (Chikan 1997), a marketing (Bauer-Berdcs 1998; Kotler 1998), a kont- 


21 A Bolognai Nyilatkozat a gyakorlati megvalositast illetoen hat teriiletet jelol meg: 

1. Konnyen ertheto es osszehasonlfthato fokozatokat ado kepzesi rendszer. 

2. Ket fo ciklusbol alio rendszer (bachelor-master kepzes). 

3. Kreditrendszer — mint ECTS — bevezetese. 

4. Hallgatok, tanarok es mas egyetemi munkatarsak mobilitasanak segitese. 

5. Osszehasonlithato kriteriumokon alapulo egyiittmukodes kialakitasa a minosegbiztositas teren. 

6. Europai vonatkozasok tartalmi beepitese a felsooktatasba. 

22 Lenyegeben az elit es a tomegoktatas, pedagogiai, pszichologiai oldalrol torteno feldolgozatlansagarol is szo 
van. „... mind siirgetobb feladatta valik a pedagogia realfolyamatainak olyan foku rendbetetele a pedagogiai 
kutatasokban, ami kommunikaciokepesse teszi ezt a szakteriiletet is a joval egzaktabb modszerekkel dolgozo 
kozgazdasagtannal ... maskiilonben ... szomoru tanui lehetiink a pedagogia felsegteriiletere toro es ott szeman- 
tikailag iiresnek bizonyulo kozgazdasagi fogalmak inflaciojanak.” Magyari Beck (2000) 372. old. 
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rolling (Boda-Tomka 2002), hogy csak a legalapvetobbeket emlitsuk. A vallalatgazdasagtan 
feladata, hogy a piaci gazdasagokban leginkabb elterjedt vallalkozasi forma, a vallalat mtiko- 
deset modellezze, megertse es kiilonbozo elmeletekre tamaszkodva javaslatokat fogalmazzon 
meg a vallalati vezetok szamara. Abban az esetben, ha a felsooktatasban a piac nagyobb sze- 
rephez jut, akkor sziiksegszeru, hogy a vdllalkozas is megjelenjen az eszkoztaraban, tovabba 
barmilyen intezmenyi szervezeti forma is valik uralkodova, az egyre tobb elemeben hasonlit- 
son a vallalathoz. 

Termeszetesen megvan a veszelye annak, amirol Magyari Beck (2002) fr, hogy a fogyasztoi 
piac terminologiajat a felsooktatasra alkalmazva, csak szemantikai jatekot jatszunk es nem 
jutunk igazi, uj eredmenyekhez. Ez azonban nem tantorithat el attol, hogy elinduljunk ebbe 
az iranyba, annal is inkabb, mert a nemzetkozi gyakorlatban mar szamtalan sikeres peldat 
latunk. A kovetkezokben erre szeretnenk peldat mutatni a marketing es a termekfejlesztes , va- 
lamint a termelesirdnyitas, oktatasi tertileten idegeniil hangzo szakteriiletek, alkalmazasaval. 
Ketsegtelen teny, hogy a kiilonbozo filozofiak , amelyek mind hatekonyabba kivanjak tenni az 
intezmenyek, lgy az oktatasi intezmenyek mukodeset is, egymdssal is versenyeznek. Nines es 
nem is lesz egyedtil tidvozito vallalati filozofia. Vannak azonban sajatos megkozelitesek, tech- 
nikak, amelyek bizonyos kortilmenyek kozott jobban hasznosithatok, mint masok. Meghata- 
rozott szakemberek jobban tudnak bizonyos modszereket alkalmazni, mint masokat. A mar¬ 
keting szemlelet a piaccal, mint koordinacios mechanizmussal osszhangban alio, azt legin¬ 
kabb kiszolgalo eljarasmod, amely a „vev6t”, a hallgatot allitja figyelme kozeppontjaba. 

Gondolatmenetiinket kezdjtik egy tortenetietlen jatekkal. Tetelezziik fel, hogy az ido kere- 
ket visszaporgetjtik 15 ewel, es a ma kozel 200 ezer nappali felsooktatasi hallgatobol, azt a 
100 ezer hallgatot, aki korabban nem kertilt volna be a felsooktatasba, megfigyeljtik, hogy 
mit is csinal egy atlagos hetfoi napon. A korabbi teljes foglalkoztatasnak megfeleloen, ez a 
100 ezer fo, aki dontoen 18-22 eves, reggel 6-kor, 7-kor, vagy 8-kor munkaba allt. Van aki 
fizikai munkat vegez, van aki irodai munkat, de dontoen napi 8 oras, kotott munkaidoben 
dolgoznak. Fegyelmezetten eleget tesznek a vezetoik utasitasanak, hogy a minimal bert alig 
meghalado jovedelmet realizaljanak. 

Ugyanez a 100 ezer fo ma 15 ewel kesobb, allami felsooktatasi intezmenybe jarva, az ado- 
fizetok penzebol a felsooktatasi intezmenyeknek juttatott, egy hallgatora juto, (atlagosan az 1 
fore eso minimalberhez hasonlo nagysagu) koltsegterites fejeben elgondolkodik, hogy be- 
menjen-e hetfon reggel az elso orara. Ha eloadas lesz, akkor inkabb meg szundit egyet, ha 
nem is lesz oraja, akkor pedig fel sem mertil a kerdes. A heti kb. 20 ora, amit a tanarokkal 
egylitt tolthet el az orarend szerint, egyenlotlentil oszlik el a heten. A tananyag elsajatitasa 
erdekeben legalabb 20 ora egyeni felkesztilesre is sztikseg van, lgy osszejon a heti 40 oras 
munkahet. 

Az elso esetben, amikor munkahelyen, mondjukegy gyogyszergyarban dolgozott vizsgalati 
alanyunk, akkor szigorii eloirasok (technologiai utasitasok) irtak le, hogy mikor mit kell ten- 
nie. A gyar szamara ugyanis ez biztositja, hogy a vegtermek, a gyogyszer, ami a gyarbol kijon, 
megfelelo minosegu es koltsegu legyen. lgy peldaul a japan autoiparban nem engedik a futo- 
szalagot jarni, hanem megallitjak ha hibat eszlelnek, annak erdekeben, hogy megbeszeljek, 
hogy mi a problema es lehetoleg olyan megoldast talaljanak ra, amely reven az tobbet nem fog 
elofordulni. 

Hogyan nez ki ugyanez a felsooktatasban. Hallgatonk bement a hetfo reggeli eloadasra es 
unalmasnak talalja azt. Elkezd beszelgetni a szomszedjaval. Masok is kovetik. Az eloadot ez 
zavarja es attol meg rosszabb lesz az eloadas. Fegyelmezni probal, hiszen 6 az autoritas, de ez 
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nem mindig sikeriil. 23 Egy masik hallgato mar a tananyag elolvasasa utan ment be az orara es 
ugy talalta, hogy felesleges volt bemennie mert ugyanazt hallotta vissza, amit olvasott. Ismet 
masik hallgato elolvasta ugyan a tananyagot, de nem ertette meg es az eloadas segitette hozza 
a megerteshez. 

Mint latjuk, sokfele esettel talalkozunk, amely esetek ktilonboznek egymastol, de amelyek 
differencial t kezelesere a felsooktatas hagyomanyos rendszere nem nagyon talalta meg a megol- 
dast. A problema lenyege, hogy homogennek kepzeli el a hallgatosagot. Az elit felsooktatas 
idoszakaban, amikor tudasvagytol hajtott, tehetseges gyerekek leptek el a padokat, akkor ez 
tobbe-kevesbe teljestilt is. A tomegoktatas idoszakaban viszont ez vegleg megvaltozott. Ktilo- 
nosen nem teljestil ez a demokratikus elveket vallo fejlett nyugat-europai orszagokban (pi. 
Nemetorszag vagy Ausztria), ahol felveteli vizsga nelktil kotelesek felvenni az oda jelentkezo 
hallgatokat. 

Az ertekesttesi vagy hagyomanyos szemleletmod es a marketing 


Az iparvallalatoknal a termelesi folyamat helyett egyre inkabb ertekteremto folyamatokrol be- 
szelnek. Mindenki, aki valamit tesz, a maga modjan hozzajarul ahhoz, hogy az elkesztilt ter- 
mek tobb erteket nyujtson a vevojenek, fogyasztojanak. Es itt jon be a termelesiranyitas es a 
marketing, mint vallalati funkcio. Ha letezne, egy folyamatellenor a felsooktatasban is mi- 
kent az autogyartasban, akkor 6 ott tilne az eloado legmagasabb pontjan es figyelne, valamint 
jegyzetelne. Ha ugy itelne meg, hogy tiilsagosan nagy a zaj a teremben, akkor „alljt” paran- 
csolna, es megbeszelest kezdemenyezne az eloado es a hallgatok kozott. Ha azt talalna, hogy 
az 500 fos eloadoban csak 100 hallgato van, akkor piackutatast vegezne a hallgatok kozott, 
hogy megtudja az okat a tavolmaradasnak. 

Ez a fajta mentalitas ma meg tavol all a felsooktatasban dolgozo tanarok, intezmenyvezetok 
tobbsegetol. Pedagogiai, kommunikacios, pszichologiai (azaz technologiai) ismeretekkel ne- 
kik meg nem kell rendelkezni. Az elit felsooktatasban a tudas volt az, ami kiemelte a tanart a 
diakok koztil. A tomegoktatasban viszont mar sem a tanar, sem a diak nem sztiksegszeruen 
„eljatekos”, ezert fokozottabban kell foglalkozni azzal a technologiaval, amely segit a tudas 
elsajatitasaban. 

Talan nem veletlen, hogy ilyen jellegu kezdemenyezesekkel elsosorban a tavoktatasban es a 
magas tandijii iskolakban talalkozunk. A tavoktatas uj lit az oktatasban (Kovacs 1996) es 
mint ilyen, nagy energiakat fordit arra, hogy a tanar megfeleljen annak az intellektualis kihi- 
vasnak, amit pi. egy interaktiv konferenciaszintu eloadas igenyel. A Harvard Egyetem tizleti 
programjain a tanarok - a kutatasi kivalosagaik ellenere - nagyon sok idot forditanak az 
eloadasaik prezentacios anyagainak az elkeszitesere. 

A minosegbiztositasi rendszerek (pi. ISO, TQM) azt celozzak, hogy a vegzett munka mino- 
seget folyamatos, szervezett es tudatos modon javitsak az intezmenyben dolgozok, a felsook¬ 
tatasban erdekeltek egyfajta „vev6-kozpontii” szolgalata erdekeben. Ma meg csak szorvanyo- 
san (pi. hallgatoi ertekelo lapok felewegi kitoltese reven) kertil sor a magyar felsooktatasban 


23 „... mind a pedagogusi, mind pedig a tanuloi szerep - mint szerep - igen magas intelligenciat es kreativitast 
igenyel a szerephordozoktol. ... Neha csak a fesziiltte valo figyelem jelzi (a tanar) szamara, hogy sikeriilt eltalal- 
nia a kozerdeklodest. Maskor pedig a kirobbano fegyelmezetlenseg tudatja vele, hogy vagy folosleges ismeretek 
pertraktalasaba, vagy beruhazasi celu tanitasaba kezdett ugyanazon a temakoron beliil. Az is gyakori eset, ami¬ 
kor a tanulok egyik resze lgy, masik resziik pedig amugy reagal.” Magyari Beck (2000) 371. old. 
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minosegi eszkozok 24 alkalmazasara. Azok az intezmenyek jarnak az elen, amelyek a nemzet- 
kozi felsooktatassal erintkeznek. (Setenyi 2000) 

A termekfejlesztesben Hayes-Abernathy (1980) megkiilonbozteti a piac altal es a technolo¬ 
gy altal vezerelt utat. Az elso esetben a vevoi igenyek, sztiksegletek felismerese vezet az uj 
termekhez, mig a masodik esetben a megvaltozott technologia teszi lehetove, hogy uj termek- 
kel jelenjiink meg a piacon. A valosagban persze mindket folyamatra, folyamatosan tigyelni 
kell, de megfigyelheto egyik vagy masik dominanciaja. Kotler (1998) az ertekesitesi es a mar¬ 
keting koncepcio szembeallitasaval is erzekelteti az eltero filozofiakat (1. tablazat). Negy kri- 
terium alapjan vilagit ra a marketingkoncepcio vevoorientaciojara: kiindulo pont, fokusz, 
eszkoz, vegcel. 

1. tablazat: Az ertekesitesi es a marketing koncepcio szembedllltasa 


Koncepcio 

Kiindulo pont 

Fokusz 

Eszkoz 

Vegcel 

Ertekesitesi 

Gyar 

Termekek 

Ertekesites 

osztonzes 

Profit az ertekesi- 
tettvolumenbol 

Marketing 

Celpiac 

Vevo- 

szuksegletek 

Integralt 

marketing 

Profit a vevo ele¬ 
gedettsegen keresztul 


Forras: Kotler (1998) 53. old. 

Egyetlen vallalat sem kepes minden piacon eredmenyesen mukodni, ezert a marketing a celpi- 
acbdlmdul ki, abbol a szegmentumbol, amely legkozelebb all hozza. Allandoan kutatja a vevoi 
sziiksegleteket , annak erdekeben, hogy egyfajta visszacsatolas reven a celpiacot ujra es ujra 
pontositani tudja. A marketingkutatas (Malhotra: 2001) ma mar nagyon sok modszerrel es 
elemzesi eszkozzel rendelkezik. Az integralt marketing azt jelenti, hogy a vallalat minden osz- 
talya egytittmukodik annak erdekeben, hogy a vevoket kiszolgalja. Nines egymasra mutoga- 
tas, ha panasz vagy reklamacio erkezik, a megoldas foglalkoztatja oket. A vegcel mindig vala- 
milyen teljesitmenymutato. A vallalat alapvetoen profitot akar, ez a piaci ktildetese. De mig az 
ertekesites esak a forgalmat figyeli, addig a marketing a vevoi elegedettsegen kereszttil kivanja 
ezt elerni, abbol a meggyozodesbol kiindulva, hogy a hosszii tavii vevoi elegedettseg vegtil is 
kiszamithato profitot eredmenyez. 

2. tablazat: A marketingkoncepcio szembedllltasa a hagyomanyos megkozelltessel a fel- 
sooktatdsban 


Koncepcio 

Kiindulo pont 

Fokusz 

Eszkoz 

Vegcel 

Hagyomanyos 

Egyetem 

Tanarok 

tudasa 

Eloadas 

V izsgaztatas 

A hallgatok utan jaro 
fejkvota novelese 

Marketing 

Celpiac 

Hallgatoi 

igenyek 

Differencial 
oktatasi modszerek 

Hallgatoi elegedettsegen 
alapulo ismeret atadas 


A marketingkoncepciot a felsooktatasra ertelmezve (2. tablazat), a hagyomanyos megkozeli- 
tes abbol indul ki, ami van, azaz az egyetembol. Ez nagyon termeszetesnek tunik, es valtozat- 

24 A Budapesti Kozgazdasagtudomanyi es Allamigazgatasi Egyetem angol nyelvu programokat szervezo kozpont- 
ja, az International Studies Center, tudomasunk szerint az elso olyan allami felsooktatasi intezmeny volt 2001- 
ben Magyarorszagon, amely mukodese alapjan a legujabb 2000-es evi szabvanynak eleget teve, nyerte el az ISO 
9001 minositest. Ez is hozzajarult ahhoz, hogy a KOZGAZ, egyediil alio modon tobb ERASMUS cserehallga- 
tot fogadott, mint amennyit kiildott ktilfoldre. 
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lan viszonyok kozott el is fogadhato. Ha viszont dramai valtozasok zajlanak le a kornyezetben, 
mint pi. a tomegoktatas megjelenese, az Europai Uniohoz valo csatlakozas, vagy a Bolognai 
Nyilatkozat alairasa, akkor mar ez nem elegseges. Ezert tapasztaltak ugy a hazai felsooktatas- 
ban, hogy a „bolognai folyamat” lassan halad az elethossziglan tarto tanulas intezmenyi feltet- 
eleinek a megteremtesevel (Hrubos 2002), mert a kiindulo pont nem a celpiac. A fokusz 
meg mindig a „termelesi kepessegen”, a tanarok tudasan van, es nem a hallgatoi igenyek 
feltarasan. A rendelkezesre alio eszkozok csak fokozatosan alakulnak at, gyakran ugyanazt a 
tudast, ugyanolyan eszkozokkel adjak at a hallgatoknak a nappali kepzesben mint a poszt- 
gradualis kepzesben. 

A vegcel dontoen a hallgatok utan jaro fejkvotak novelese es kevesbe az ismeret-atadasra 
eptilo hallgatoi elegedettseg noveles, amely attetelesen szinten profitot eredmenyez. A vezeto 
amerikai iizleti iskolak (Kellogg, Chicago, Harvard, Stanford, MIT, Wharton stb.) arrol hire- 
sek, hogy kenyesen sokat foglalkoznak vegzett diakjainak karrierjevel, elhelyezkedesi leheto- 
segeikkel. Marpedig az oktatasi intezmenyben szerzett tudas legegyertelmubb megnyilvanula- 
sa a jo elhelyezkedes, a magas fizetes. Piaci viszonyok kozott a kivalosag legnyilvanvalobb 
merceje a Harvard szamara, hogy az 6 vegzett hallgatoik vezetik a kereseti listakat, vagy hogy 
a Fortune 500 legnagyobb vallalatainak vezerkaraban a legtobb szemely Harvard diplomaval 
rendelkezik. Ez teremti meg az alapjat a magas tandijbol szarmazo magas profitnak, vagy a 
volt diak egyestiletek kereteben realizalt bevetelnek. 

A piacorientacio, a marketingkoncepcio ervenyesitese elsosorban vevoorientdciot jelent. Az 
informacios vagy tudasalapii tarsadalomban az egyetemi hallgato a tudas befogadoja, a vevo. 
Az egyetem szamara vegtil is teljesen mindegy - legalabbis a tranzakcio szintjen -, hogy ki 
fizeti a tandijat: az allam, vagy a diak. 

Elvileg ugyanannyi penzert, ugyanolyan szolgaltatast kellene nyiijtani. Az termeszetesen 
igaz, hogy a tudast befogado hallgato attitudje egyaltalan nem azonos abban az esetben ami- 
kor fizet, vagy amikor nem fizet. Meg kell azonban mondanunk, hogy ebben nagy szerepet 
jatszanak a kulturalis viszonyok is. Egy nemet hallgato sokkal inkabb fegyelmezett, es sokkal 
tudatosabban kesztil a palyajara, mint egy magyar diak. Ebben azonban a nemet mentalitason 
tul benne van az is, hogy Nemetorszagban a felsooktatas tomegesse valasa egy szerves fejlodes 
utjan, piacgazdasagi kornyezetben kovetkezett be. Nalunk viszont tobbszoros ertekvalsag es 
egy atmeneti gazdasag viszonyai kozott. 

Kreditelszdmolds a felsooktatdsban 

A nemzetkozi diakmozgast hivatott elosegiteni a kredit rendszer altalaban, az Europai Kredit 
Atviteli Rendszer (ECTS) pedig specifikusan Europaban. A kredit egy egyezmenyesen kidolgo- 
zottpontozdsos rendszer, amelyet a benne resztvevo intezmenyek kolcsonosen elfogadnak. Ez 
nagymertekben megkonnyiti az orszagon beltil, illetve az orszagok kozotti diak mobilitast. A 
diak nines intezmenyhez kotve, szabadon mozoghat, es lehetosege van a ktilonbozo intezme- 
nyekben felvett tantargyakat - meghatarozott feltetelek mellett - diplomajaban elszamolni. 
Az intezmenyi kor, amely akkreditalja egymast, vagy egy ktilso akkreditacios szervezettel akk- 
reditaltatja magat, az automatikusan elfogadja a masik intezmenyben szerzett kreditet. 25 Ezal- 


25 A KOZGAZ International Studies Center (ISC), amely 1990-ben alakult, es az elso idokben foleg amerikai 
diakokat fogadott reszkepzesen, a diplomat nyujto programjait is eleve az amerikai kreditrendszer alapjan alakf- 
totta ki. A negy eves „bachelor” es a ket eves „master” kepzesben 170 kurzust kfnal angol nyelven. 1999-ben, az 
europai egyetemekrol erkezo cserehallgatok jobb tajekoztatasa erdekeben elkeszftette az ISC az ECTS alapu ka- 
talogusat, tanulmanyi rendszeret (curriculum), es a tantargylefrasokat. Ez is hozzajarul ahhoz, hogy jelentos sza- 
mu ERASMUS cserehallgato erkezett az egyetemre. 



KUTATAS KOZBEN 


645 


tal leegyszerusodik a kredit-elszamolasi tevekenyseg a ktilfoldi tanulmanyok eseten is. A ket- 
oldalii megallapodasok mellett kialakulnak bizonyos halozatok is az azonos szinvonalat kep- 
viselo intezmenyek kozott (az USA-ban ilyen az AACSB, vagy Europaban a CEMS az iizleti 
kepzesben). 

A tanulmanyok folyaman, a „bolognai folyamat” reszekent 2002 szeptemberetol Magya- 
rorszagon is, a diplomahoz megadott szamii kreditet kell elerni. Egy ot eves egyetemi diplo¬ 
mahoz peldaul 300 kreditet. A kredit a hallgato altal megszerzett tudast jelzi. Tartalmazza a 
kontaktus orakat, a hallgato otthoni, konyvtari, laboratoriumi es egyeb egyeni foglalkozasait, 
vagyis a munkavegzeset. A hallgatot , mint y) tuddsmunkdsF\ az elvegzett munkamennyiseg sze- 
rint ertekeli. A munkavegzes minoseget a vizsgan szerzett jegy hivatott ertekelni. A kredittel 
siilyozott tanulmanyi atlag pedig a hallgato munkajanak egeszet (szemeszter, ev, vagy teljes 
kepzesi ido) minositi. 

Az egyetemi kepzesben az oktatasi modszerek nem sokat valtoztak az elmiilt evtizedekben, 
de neha evszazadokban is. A vezeto oktatok nagy eloaddsokat tartanak, amelyeket kisebb cso- 
portokban szemindriumok, vagy gyakorlatok^owttnok. A nagy eloadotermek amikor nepszeru 
eloado tart eloadasokat megtelnek, mig maskor tiresen tatonganak. Szentgyorgyi Albert is 
arrol panaszkodott a 40-es evek vegen meg Magyarorszagon, hogy miert kenyszeritenek nagy 
tudosokat arra, hogy erdemtelen/erdektelen hallgatosag elott, azt tiilkiabalva tartsanak elo¬ 
adasokat. 

Ez a helyzet azonban nem csupan a tanar szamara kenyelmetlen, de ellentmond a vevoori- 
entacionak, azaz a hallgatoi igenyek figyelembevetelenek is. „Idoutazasunkra” visszagondolva, 
az a 100 ezer magyar felnott allampolgar, aki most diak, ugyanolyan figyelmet erdemel az 
idejenek eltolteset illetoen, mintha dolgozo lenne. Meg akkor is, ha a „felnottkent” viselkedo 
diak nines ennek tudataban. Tarsadalmi hasznossagat is esak akkor tudja megjeleniteni, ha a 
kepessegeinek leginkabb megfelelo, es rugalmas, a tantdrgyvalasztds bizonyos szabadsaga mel¬ 
lett az oktatasi modszerek szabadabb vdlasztdsdt biztoslto tanterv alapjan is tanulhat. Igy pelda¬ 
ul meg kell engedni, hogy ha az intezmeny rendelkezik tavoktatasi, internet alapu oktatasi 
technologiaval, akkor bizonyos kreditszamban azt felvehesse a nappali tagozatos hallgato is. 

A viszonylag kotott tantervek, amelyek korabban Europaban meghatarozoak voltak, a 90- 
es evekben kezdtek lazulni es a figyelem a vegtermekre, a megszerzett tudasra iranyult. A 
nemzetkdzi didkmobilitds novekedese nagy lokest adott azoknak a torekveseknek, amelyek 
nagyfoku rugalmassagra torekedve igyekeztek a ktilonbozo intezmenyekben teljesitett tantar- 
gyakat a diploma ertekebe egysegesen beszamitani (Dalichow 1997). 

A tanora es a kredit megktilonboztetese, kiilonbozo oktatasi, ismeretatadasi, finanszirozasi 
es beszamitasi igenyek szolgalataba allitasa sok ellentmondast hordoz magaban. A Magyar 
Felsooktatas cimu folyoirat 1999-ben ket alkalommal is nagy erdeklodessel kovetett es szamta- 
lan hozzaszolast tartalmazo muhelyvitat rendezettz temaban. Elso alkalommal a kreditrendszer 
altalanos problemait vitattak meg (MFMuhely 1999), majd kiemelten foglalkoztak a modu- 
larizacio es a kreditrendszer kapcsolataval (MF Muhely 2000). A vitak szemleletesen taniisi- 
tottak, hogy barmire is helyezik a hangsiilyt a kreditrendszer bevezetese soran az egyes intez¬ 
menyek, nines egyetlen jo lit, es minden torekves hozzajarul a felsooktatas minosegi megiiju- 
lasahoz. 

Temesi (1999) tanulmanyaban a tomeges es az elit oktatas, valamint a dualis kepzesi rend- 
szer szempontjabol elemezte az egyseges kredit befogadasi rendszer kidolgozasanak problema¬ 
it. Felhivta a figyelmet arra, hogy a ciklikus amerikai oktatasi rendszerben megszriletett 
kreditrendszer nem viheto at automatikusan a dualis europai felsooktatasba. A Budapesti 
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Kozgazdasagi Egyetemen bevezetett kredit alapu kepzes Csepai (1999) szerint alkalmas az 
osztondij es a rovid eletu tandij rendszer alapjaul is szolgalni. A Kando Kalman Miiszaki 
Foiskola az Erasmus program kereteben nemzetkozi segedlettel dolgozta ki az ECTS alapu 
programjat (Nagy 1999). Ebben 1 kredittel 30 ora tanulmanyi munkat ismernek el. Az egy 
felevre eloirt 30 kredit teljesitese ily modon 30x30=900 ora munka vegzest jelent felevente. 
(13+3) =20 hetes szemeszterrel szamolva ez heti 45 ords atlagos terhelest tesz ki. 

Nem kivantuk reszletesen ismertetni azt az egyre gazdagabb irodalmat, amely a kredittel 
kapcsolatban kialakuloban van. Mint minden lij dolognak, ennek is vannak ellenzoi, illetve 
olyan kutatoi, akik a megvalositas nehezsegeire rosszabb esetben a lehetetlensegere hivjak fel 
a figyelmet. A VIII. Parizsi Egyetem peldajan kereszttil a franciaorszagi alkalmazas nehezsege- 
irol Florence Legendre (2000) szamol be. 

„Kovetkezteteskent leszurheto, hogy az europai kreditrendszer alkalmazasa ambiciozus val- 
lalkozas az egyetemek szamara. Franciaorszagi bevezetese viszont neha a szintiszta utopiaval 
hataros. Tenyszertien, egy ilyen az oktatasi es adminisztrativ mukodest megvaltoztato folya- 
mat bevezetese az egyetemek autonomiajaba titkozik” (Legendre 2000, 32. old.). Az egyes 
orszagok kozott meglevo kulturalis ktilonbsegek nem elhanyagolhato szerepet jatszanak a 
kreditrendszer megiteleseben es mint a francia pel da mutatja, konnyen vezetnek negativ ko- 
vetkeztetesekre is. 

Az itt kovetkezo kreditelszamolasi javaslatunk arra a hipotezisre epit, hogy a hallgatokat a 
piaci kortilmenyek kozott elvart teljesitmenyelv\tz€\)i es idejtiket racionalisan kivanjak beosz- 
tani. A tantervet es a valasztasi lehetoseget kinalo intezmeny pedig ugyanennek a kovetel- 
menynek kivan megfelelni. 

Dijferencidlt kreditelszamolas a hallgatoi teljesttmenyek alapjan 

Induljunk ki abbol az alaphelyzetbol, hogy ugyanazt az ismeretkort el lehet sajatitani, egyeni 
felkesziiles, eloadasok meghallgatdsa es szemindriumi foglalkozas reven is. Ha a katalogust (nev- 
sorolvasast) nem alkalmazza a tanar, akkor statisztikailag megfigyelheto, hogy a hallgatok a 
sajat, jol felfogott erdektikben milyen aranyban vesznek reszt az eloadason es a szeminariu- 
mon. Tetelezztik fel, hogy egy 800 fos evfolyamrol van szo, amely a III. evfolyamon tobb 
olyan alapozo szaktargyat is valaszthat, amely boviti a latokoret, egyidejuleg feltetelet is kepezi 
tovabbi szakiranyu specializacionak. Egy ilyen tantargy, amelyhez heti 2 ora eloadas, 2 ora 
szeminarium es egy 600 oldalas tankonyv tartozik 6 kreditet jelent. A hallgato tanterveben 
felevente 12 kredit van eloirva ilyen szabadon valasztott targykeretre. Egy hallgato az ev folya- 
man 4 ilyen targyat vehet fel, lgy osszesen 24 kreditet szerezhet. 

Mint korabban jelezttik, a kredit a tuddsmunkds hallgato ismeretszerzesre forditott idejet 
hivatott jelezni. Egy 600 oldalas, nem matematikai-statisztikai modszereket tartalmazo tan¬ 
konyv elolvasasa kb. 30 orat vesz igenybe. A 15 hetes szemeszter, a heti 2-2 45 perces oraval 
szamolva 22,5 ora eloadas hallgatasat es 22,5 ora szeminariumi reszvetelt jelent. Mindossze- 
sen 75 ora minimalis idoraforditasra kell szamolni a hallgato reszerol akkor, ha mint a mun- 
kahelyen, fegyelmezetten betartja az eloirasokat. Tehetsegetol, elotanulmanyaitol, erdeklode- 
setol ftigg, hogy a 2-tol 5-ig terjedo osztalyzatok megszerzesehez mennyi potlolagos munkara- 
forditasra van sztiksege. Ha minden orara tovabbi 1 orat raszamitunk, akkor egy targy atlago- 
san 150 munkaorat jelent. A szorgalmi es a vizsgaidoszakot is beszamitva az 5 honapos sze¬ 
meszter 900 munkaorat jelent, amelyet a 150 munkaoraval elosztva 6 db 6 kredites targgyal 
lehet kitolteni. 
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Visszaterve a 800 fos evfolyamunkhoz, mindenfele kepessegu, szorgalmu diak van. Van, 
akinek egy targy ismereteinek elsajatitasahoz elegendo 100 ora, masnak pedig meg a 200 ora 
is keves. Van akinek a latokorbovites miatt eleg lenne csak 50 ora, amit erre fordit, mig mas 
szivesen tanulna, emelt szinten tovabbi 50 oraban a targyat, annyira megkedvelte. A kbtott 
tantargy-meghirdetes , azonban mindenki szamdra ugyanezt irja eld: tankonyv, eloadds, szemind- 
rium. Ezert jar a 6 kredit. Kb. 2-2 kredit jar minden 50 oras munkaraforditas utan. Ha 
liberalis a tanar es nines sehol sem katalogus, akkor tetelezziik fel, hogy a hallgatok 50 szaza- 
leka jar eloadasra. Ez egy 400 fos tantargy eseten 200 fot jelent. Ugyanakkor a felev vegen ok 
is megkapjak az eloadas latogatasaert jaro 2 kreditet mint azok, akik szorgalmasan jartak. 
Tetelezziik fel, hogy a szeminariumra a hallgatok 80 szazaleka jar. Ekkor a kimarado 20 sza- 
zalek, azaz 80 fo itt is megkapja a szeminariumert jaro 2 kreditet, mint aki jart. Vegtil az a 20 
szazalek aki sem eloadasra, sem szeminariumra nem jart, az is megkapja a 4 kreditet, ha 
levizsgazik. 

A szazalekos aranyok onkenyesek voltak, de nem valosagidegenek. A hallgatok nagyobb 
reszvetelet el lehet erni ktilonbozo indirekt modszerekkel is (pi. az eloadasokon elhangzottak 
fokozott szamonkeresevel), de ezek a modszerek nem vevoorientdltak, es semmikeppen sem valok 
egy tudasalapu tarsadalomban dolgozo tudasmunkashoz. Etikailag tisztessegtelen valakinek olyas- 
mit elszamolni, amit nem vegzett el. A tudasalapu tarsadalom kibontakozasanak egyik szinte- 
re az iizleti tanaesado szakma, ahol a teljesitmeny elszamolas az onkentesen bevallott munka- 
orakra eptil. Mint Boda Gyorgy es Tomka Janos (2002) megallapitja, minden vallalat menedzs- 
mentje valamilyen modon ebbe az iranyba tart. A tudasmunkassa lett egyetemi hallgatonak 
nem erdeke, hogy felrevezesse tanarait, hogy tobb vagy kevesebb munkaorat tiintessen fel, 
mint amennyit tenylegesen az adott teriilet megismeresere forditott. A tudasmunkassa lett 
egyetemi hallgato azt szeretne, hogy az 6 egyenisegere szabottan (tomeges egyenre szabas a 
marketingben) lenne kitoltve a 900 oras munkaideje, amit egy szemeszterben le kell dolgoz- 
nia. Ha 6 fizeti a tandijat, akkor azt az idot, amire befizetett, a leghatekonyabban, a munka- 
eropiac igenyeinek leginkabb megfelelve kellene elvegeznie. Akkor azt varja, hogy differenci- 
altan valaszthasson egy ismeretkor elsajatitasi modszerei kozott. 

Visszaterve a marketingkoncepcio kotleri gondolatmenetere, 4-fele celpiacot lehet megkii- 


lonboztetni: 

1. szegmentum: csak eloadasra jar 40 fo 

2. szegmentum: csak szeminariumra jar 160 fo 

3. szegmentum: eloadasra es szeminariumra is jar 160 fo 

4. szegmentum: csak tankonyv alapjan szeretne vizsgazni 80 fo 

Osszesen: 400 fo 


Tetelezziik fel az egyszeruseg kedveert, hogy mind a negy szabadon valaszthato targy esete- 
ben ugyanazok az aranyok ervenyesiilnek az egyes szegmentumokra vonatkozoan. Ebben az 
esetben a negy tantargy egyiittes, tenylegesen teljesltett kreditszdma 7680 kredit (3. tablazat). A 
hallgatok indexebe azonban 10 560 kredit keriil be. 2880 kreditet ugy szamolnak el a hallga¬ 
tok reszere az egyetemi oktatok, hogy mogotte nines teljesitmeny. Ha a 3. tablazat utolso 
oszlopara tekintiink, akkor azt is latjuk, hogy celcsoportonkent mennyire eltero az erdemteleniil 
elszamolt kreditek szama. Mig a 3. szegmentum, amely eloadasra es szeminariumra is jar, csak 
a tenylegesen teljesltett krediteket kapja meg, addig a 4. szegmentumba tartozo hallgatok 
haromszor annyi (1920) kreditet lrnak be az indexiikbe, mint amennyit valojaban (640) 
teljesitettek. Ennek kovetkezteben az egesz kreditszamrendszer felrevezeto es nem teljesiti azt 
a celt, amit eredetileg maga ele tuzott. 
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3. tdblazat: A tenyleges es a nevleges kreditelszamolas 4 szabadon valaszthato targy ese- 
teben 


Szegmentumok (kredit) 

Tenyleges elszamolas 

1 tantargy 1 tantargy 4 tantargy 

(letszam) (kreditszam) (kreditszam) 

Nevleges kredit 

4 tantargy 

Kulonbseg 

1. Csak eloadas (4) 

40 fo 

160 




2. Csakszeminarium (4) 

160 fo 

640 




3. Eloadas es szeminarium (6) 160 fo 

960 



0 

4. Csak tankonyv (2) 

80 fo 

160 




Osszesen 

400 fo 

1920 



Bi 


Uzemgazdasagi nyelven ugy fogalmaznank, hogy 27 szazalek tartalek van a rendszerben 
[(2880:10560)xl00%], amit celszeru lenne kiaknazni. Vallalati kornyezetben is elofordul, 
hogy valaki a kotott idoelszamolasban dolgozva ugy blokkol, hogy kozben nines a munkahe- 
lyen. De ott a teljesitmeny elszamolasnal is mindent megtesznek ennek kiszuresere. Ha mar¬ 
keting szempontbol elemezziik a 3. tablazatot, akkor a vevoorientacio azt jelenti, hogy engedik 
a hallgatokat annyit tanulni, amennyit az adott teriileteken ok maguk indokoltnak tartanak, 
viszont ennek a differencial t igenynek megfelelo kinalatot, termekvalasztekot nyiijtanak. 

A 3. szegmentumba tartozo hallgatok 4 db tantargy egyenkent 6-6 kreditjevel teljesitik a 
24 kredites szabad orakeretiiket. Azok a hallgatok, akik esak 4 kreditet teljesitettek tantar- 
gyankent, azok a fennmarado 8 kredit [(24-(4x4)=8] terhere felvehetnek, pi. egy esak tan- 
konyves (2 kredites) es egy eloadast es szeminariumot is magaba foglalo (6 kredites) targyat. A 
tanterv osszeallitasanal lehetoseg van eloirni, hogy peldaul a megadott 24 kredit terhere ma¬ 
ximum esak 2 db 2 kredites targyat lehet felvenni. Elo lehet lrni, hogy ha valakinek az erdek- 
lodeset az adott temakor felkeltette, akkor kesobb is lehallgathatja az eloadasokat vagy bejar- 
hat a szeminariumokra es teljesitheti a magasabb kovetelmenyeket. Csak azt nem teheti meg, 
hogy olyasmit szamol el (oralatogatast), amit nem teljesitett. 

Zdro gondolatok 

A felsooktatas tomegesse valasat a „bolognai folyamat” varhato kiteljesedeset es a felsooktatas 
piaci modelljenek a nagyobb ervenyestileset, mint meghatarozo trendeket alapul veve javasla- 
tot tetttink a vallalatgazdasagi es a marketing megkozelites alkalmazasara. Kiindulopontunk 
az, hogy esak a pedagogiat, mint az oktatas technologiajat alapul veve, nem lehet sikeres a 
magyar felsooktatas felzarkoztatasa. Ugyamgy nem elegseges, ha esak a makrogazdasagi, okta- 
taspolitikai szempontokat vizsgaljuk, es a kormanyzati szerepvallalas novelesetol varjuk a 
megvaltast. Termeszetesen mindkettore nagy sztikseg van. 

A fenti ket megkozelitessel egyenrangiinak tartjuk az intezmenyi, a vallalatgazdasagi meg- 
kozelitest is, hiszen az lij helyzetben az intezmenyeknek egyre inkabb vallalkozasszeruen, val- 
lalatszeruen kell mukodni. Az olyan technologiai jellegu valtoztatasnak, mint a tanulmany- 
ban felvetett rugalmas, kreditrendszeru elszamolasnak a bevezetese, menedzseri kepessegeket 
igenyel. A vevoorientacio ervenyesitese marketing, mig az uj filozofiajii tanterv osszeallitasa 
termelesszervezesi, keszletgazdalkodasi, kapacitas tervezesi kepessegeket igenyel, amelyekre a 
felsooktatasban mindezidaig idegentil neztek. A korszeru informatikai eszkozok es szoftverek 
ma mar rendelkezesre allnak. 
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Nehezen fogadhato el, hogy mig egy szamitogep vagy barmilyen nagyobb erteku dologi 
joszag beszerzeset nagyon alapos kozbeszerzesi eljaras lrja le, amit minden esetben be kell 
tartani, addig a legfobb eroforrast jelento oktatoi garda igenybevetelere ugy keriil sor a felso- 
oktatasban, hogy senki sem vizsgalja a fo tevekenyseghez, az oktatashoz valo kepesseget. 

Az Europai Unioban a termekminoseg es a termekfelelosseg olyan magas szinvonalu az 
aruvilagban, hogy pi. ha egy londoni szupermarketben egy magyar szarmazasu csirkerol kide- 
riil, hogy valami egeszsegiigyi problema van vele, akkor a termelonek/forgalmazonak 3 6 ran 
beliil azonositania kell tudni, hogy a csirket hoi neveltek, milyen tapszert fogyasztott, azt a 
tapszert ki allitotta elo stb. Nehezen ertheto, hogy ha egy sebeszorvos muhibat kovet el, vagy 
egy kozgazdasz csodbe juttat egy ceget, akkor a halvany arnyeka sem meriil fel, hogy megnez- 
zek hoi is szerezte (vagy nem szerezte) meg azokat az ismereteket, amelyek feljogositottak a 
fenti alias betoltesere. Az ilyen jellegu osszehasonlitasok mutatjak, hogy milyen oriasi szemle- 
letvaltoztatasra van sziikseg. 

A kreditrendszerrol folytatott hazai es nemzetkozi vitak egyertelmuve tettek, hogy sikeres 
alkalmazasahoz parhuzamosan ket teriileten kell erofesziteseket tenni. Egyreszt magat a kon- 
cepciot kell tisztazni, amely a francia pelda szerint sem egyszeru feladat. Masreszt a gyakorlati 
alkalmazast kell kidolgozni, hiszen az ordog mindig a reszletekben rejlik. Tanulmanyunk ez 
utobbi kerdeskorrel foglalkozott es tett javaslatot a tovabbfejlesztesre. 

Berdcs Jozsef 
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